REGULAMIN
SWIADCZENIA PRZEZ PATRON SERVICE SP. Z 0.0. USLUG
PRZEWOZOWYCH | POCZTOWYCH

§1
Postanowienia wstepne

1. Patron Service spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie (kod pocztowy 02-676), ul. Postepu 2, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000015238, NIP: 522-010-32-59, Regon
002004692, z kapitatem zaktadowym 780.000.00 zt, zwana dalej Operatorem,
Swiadczy na zlecenie Nadawcow ustugi polegajgce na przyjmowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu przesytek w obrocie krajowym.
2. Podstawe prawng swiadczonych ustug stanowi:
- Ustawa z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo Pocztowe (Dz.U. nr 130 poz. 188),
- Ustawa z dnia 23 kwietna 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. nr 16, poz.93
- Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (Dz.U. z 2000 nr 50)
3. Niniejszy regulamin okresla zasady obowigzujgce zarowno Patron Service Sp. z
0.0., zwang dalej Operatorem jak i jego Klientéw zwanych dalej Nadawcami,
w procesie swiadczenia ustug.
4. Obszar dziatalnosci Operatora obejmuje terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

§2
Znaczenie okreslen
Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. adres — oznaczenie miejsca doreczenia wskazanego przez Nadawce

2. adresat — podmiot okreslony przez Nadawce jako odbiorca przesyiki

3. awizo — zawiadomienie o nieskutecznym doreczeniu przesyiki

4. doreczenie — wydanie przesyiki adresatowi a w przypadkach okreslonych
prawem takze innej osobie

5. nadanie — polecenie doreczenia przesyiki

6. nadawca — podmiot , ktéry zawart z Operatorem umowe o $wiadczenie ustug
7. operator — Patron Service Sp. z 0.0.

8. przesyika — rzeczy opatrzone adresem , przyjete przez Operatora w celu
przemieszczenia i doreczenia adresatowi

9. przesytka z zadeklarowang wartoscig — przesytka rejestrowana, za ktorej
utrate, ubytek zawartosci lub uszkodzenie Operator ponosi odpowiedzialno$¢ do
wysokos$ci wartosci przesyiki zgodnie z niniejszym Regulaminem

10. placéwka Operatora — jednostka organizacyjna Operatora w ktérej Nadawca
moze zawrze¢ umowe o swiadczenie ustug lub ktéra dorecza adresatom przesytki
albo inne wyodrebnione i oznaczone przez Operatora miejsce, w ktébrym mozna
zawrze¢ umowe o swiadczenie ustug lub odebraé przesytke
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§3

Umowa

. Umowa o $wiadczenie ustug zostaje zawarta pomiedzy Stronami w momencie

otrzymania przez Operatora podpisanego przez Nadawce listu przewozowego.
Regulamin jest integralng czescig umowy. Podpisujac list przewozowy
Nadawca oswiadcza tym samym, ze zostat zapoznany i akceptuje
postanowienia niniejszego Regulaminu.
Nadawca zgtasza Operatorowi wole nadania przesytki.
Czas doreczenia przesyiki wynosi:
a) krajowych — maksymalnie w drugiej dobie po nadaniu lub w terminie
indywidualnie ustalonym
b) miejskich — (w granicach administracyjnych miasta i w obszarze
podmiejskim tj. w promieniu 20 km od granicy miasta) maksymalnie w
nastepnej dobie po nadaniu lub w terminie indywidualnie ustalonym.
Przyjecie przesytki od Nadawcy odbywa sie na podstawie listu przewozowego.
W liscie przewozowym wyszczegolnione sa:
a) nazwa lub imie i nazwisko Nadawcy
b) adres i numer telefonu Nadawcy
nazwa lub imie i nazwisko adresata
adres i numer telefonu adresata
waga przesyiki
f) zadeklarowana warto$¢ przesyiki
g) cena za wykonanie ustugi
h) data i godzina nadania przesyiki
i) podpis Nadawcy lub osoby upowaznionej, ktéry stanowi jednoczesnie
potwierdzenie zgodnosci deklarowanych danych ze stanem faktycznym
j) potwierdzenie przyjecia przesytki przez Operatora.
Oryginat listu przewozowego otrzymuje Nadawca, pierwsza kopia pozostaje u
Operatora, druga kopia jest zatgczana do przesyiki i jest na niej pobierane
potwierdzenie odbioru z podpisem adresata wraz z godzing i datg otrzymania
przesytki.
Przesytka doreczana jest do rak wlasnych adresata. Jezeli adresatem jest osoba
prawna lub jednostka nie posiadajgca osobowosci prawnej, przesytka doreczana
jest osobie upowaznionej u adresata do odbioru korespondenciji, tj. pracownikowi
kancelarii, recepciji, sekretariatu lub innej osobie czynnej w lokalu.
W razie odmowy przyjecia przesyiki przez adresata, jest ona zwracana
Nadawcy.
W przypadku nieobecnosci adresata Operator pozostawia awizo, w ktorym
wskazane jest miejsce i termin do odbioru przesyiki. Przesytka jest wowczas
wydana ze skutkiem doreczenia w placéwce Operatora lub miejscu uzgodnionym
z adresatem. Termin na odbior przesytki wynosi 3 (trzy) dni i jego bieg
rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu awizacji. W razie bezskutecznego
uptywu terminu przesytka jest zwracana Nadawcy na jego koszt.
W celu doreczenia przesytki Operator moze dokona¢ dodatkowo nastepujacych
czynnosci:
a) doreczy¢ przesytke pod inny adres, wskazany przez adresata lub Nadawce
b) przechowac przesytke dtuzej niz 3 dni
Czynnosci wymienione w ust. 9 i 11 wykonywane sg za dodatkowg optatg. W
przypadku nie uiszczenia przez adresata/Nadawce naleznosci za czynnosci
dodatkowe, Operator traktuje to jako odmowe przyjecia przesyiki.
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§4

Przesytka

1. Nadawca jest zobowigzany przekaza¢ Operatorowi przesytke w stanie
umozliwiajgcym prawidtowy jej przewoz oraz doreczenie bez uszkodzenia.

2. Jezeli przesytka ze wzgledu na swe wilasciwosci lub zawartos¢ wymaga
opakowania, Nadawca jest zobowigzany przekazac jg w opakowaniu.

3. Opakowanie miedzy innymi powinno :

a) stanowi¢ szczelne zamkniecie i zabezpieczaé przesytke poprzez jej
zaklejenie lub zalakowanie

b) by¢ odpowiednio wytrzymate

c) uniemozliwia¢ dostep do zawartosci przesytki bez pozostawienia
widocznych sladéw

d) jezeli wymagajg tego wiasciwosci lub zawartos¢ przesytki, powinno by¢
opisane lub oznakowane w nastepujgcy sposob: "uwaga szkio", "nie
przewracac", "géra / dot", “nie ugniatac" itp.

e) nie moze zawiera¢ zabezpieczen mogacych uszkodzi¢ zawartos¢ danej
przesyiki lub innych przesytek

4. Masa opakowania oraz zabezpieczenia sg wliczane do masy przesytki.

5. Przyjecie przez Operatora przesyiki nie stanowi potwierdzenia, ze jej opakowanie
odpowiadato warunkom okreslonym w Regulaminie.

6. Nadawca umieszcza na przesytce lub na jej opakowaniu adres i dane adresata,
ktore podane sg jednoczesnie na liscie przewozowym. Adres powinien by¢
napisany czytelnie, bez skreslen, bez sladow wycierania. Adres powinien
zawiera¢ bezwzglednie kod pocztowy adresata, a takze numer telefonu.

7. Operator moze przyjag¢ do przewozu przesytke, na ktoérej brak jest kodu lub
podane dane adresowe sg nieczytelne, tylko w sytuacji, kiedy Nadawca ztozy
pisemne oswiadczenie, iz przyjmuje odpowiedzialnos¢ za ewentualne
niedoreczenie przesyiki lub opdznienie w doreczeniu, a takze za ewentualng
szkode powstatg w wyniku opoznienia w doreczeniu przesyiki.

8. Jezeli stan zewnetrzny przesyiki lub jej opakowanie czy zabezpieczenie nie sg
odpowiednie do przewozu, a zwlaszcza jesli nie spetniajg one Kkryteriow
wymienionych w § 4 ust. 3 niniejszego Regulaminu, Operator moze przyjac
przesytke, kiedy sg spetnione tgcznie nastepujgce warunki:

a) przesytka nie stanowi potencjalnego zagrozenia dla innych przesytek

b) przesytka nie stanowi dla Operatora zbyt ucigzliwego przedmiotu obrotu

c) nie jest prawdopodobne, aby przesytka ulegta uszkodzeniu podczas
przewozu

d) na opakowaniu Nadawca umiesci oswiadczenie co do stanu przesyiki tj., ze
jej opakowanie nie spetnia wymogow okreslonych przez Operatora w
niniejszym Regulaminie

e) Nadawca ztozy pisemne oswiadczenie, iz przyjmuje na siebie petng
odpowiedzialnos¢ za ewentualne uszkodzenia przesytki lub ubytki w jej
zawartosci powstate podczas przewozu, a takze ewentualne opoznienia
spowodowane potrzebg zabezpieczenia lub przepakowania przesytki.

9. W przypadku brakow w opakowaniu czy zabezpieczeniu przesytki Operator
moze odmowic jej przyjecia.
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§5

Odmowa przyjecia

1. Operator nie przyjmie do przewozu:

a) przesytek zawierajgcych rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzic¢
szkode osobie lub mieniu, w tym w szczegdlnosci: materiaty wybuchowe,
tatwopalne, radioaktywne, substancje zrace, cuchnace, broh lub amunicje

b) przesytek zawierajacych zywe rosliny i zwierzeta

C) przesytek zawierajgcych zwtoki, szczatki ludzkie lub zwierzece

a) przesytek majagcych na opakowaniu lub w widocznym miejscu zawartosci
przesyiki napisy lub rysunki naruszajgce dobra chronione przez prawo

e) przesytek, ktore ze wzgledu na swoje wihasciwosci uniemozliwiajg
wykonanie ustugi przy uzyciu posiadanych przez Operatora Srodkow i
urzadzen transportowych

f) przesytek zawierajgcych dzieta sztuki, antyki, kamienie i metale szlachetne
w jakiejkolwiek postaci badz formie, waluty, zbywalne papiery wartosciowe,
certyfikaty i jakiekolwiek walory zbywalne

g) innych przesytek, ktorych przewdz jest zakazany w Swietle przepisow
obowigzujgcego prawa

h) przesytek w opakowaniach mogacych zabrudzi¢ lub uszkodzi¢ w inny
Sposob pozostate przesyiki

2. Przed przyjeciem przesyiki do przewozu Operator moze zazgdac¢ od Nadawcy jej
otwarcia w celu sprawdzenia, czy przesytka odpowiada oswiadczeniom
Nadawcy zawartym w liscie przewozowym, w szczegolnosci, czy zadeklarowana
wartos¢ przesytki odpowiada jej wartosci rzeczywistej oraz w celu sprawdzenia
zabezpieczenia wewnagtrz opakowania.

3. Jezeli po otwarciu przesyitki Operator stwierdzi, iz zawartoS¢ przesytki narusza
postanowienia § 5 ust. 1 niniejszego regulaminu, Nadawca jest zobowigzany
zaptaci¢ Operatorowi kare umowng w wysokosci trzykrotnej kwoty stanowigcej
wynagrodzenie Operatora z tytutu ustugi pocztowe.

4. Zaptata kary, o ktérej mowa w ust. 3, nie pozbawia Operatora prawa dochodzenia
na zasadach ogolnych odszkodowania w petnej wysokosci szkody, jezeli taka

powstata.
5. Operator moze odmowié przyjecia przesyiki do przewozu w nastepujacych
przypadkach:
1) kiedy istnieje czasowo-przestrzenna niemoznos$¢ wykonania ustugi
pocztowe]

2) kiedy stwierdzi, iz deklaracja zawartosci przesyiki lub jej wagi nie jest
zgodna ze stanem faktycznym lub kiedy istnieje uzasadnione podejrzenie
takiej niezgodnosci

3) w przypadku okreslonym w § 4 ust. 9 niniejszego regulaminu

§6
Odpowiedzialnosé Operatora

1. Za utrate przesytlki z zadeklarowang wartoscig przystuguje odszkodowanie w
wysokosci zgdanej przez Nadawce, nie wyzszej jednak niz zadeklarowana
warto$¢ przesyiki.

2. Za ubytek zawartosci przesytki z zadeklarowang wartoscig przystuguje
odszkodowanie w wysokosci zwyktej wartosci utraconych rzeczy.
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Za uszkodzenie zawartosci przesytki z zadeklarowang wartoscig przystuguje
odszkodowanie w wysokosci zwyktej wartosci rzeczy, ktérych uszkodzenie
stwierdzono.
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode polegajgcqg na utracie korzysci lub przewidywanych
zyskow lub dochoddéw przez Nadawce, adresata lub osoby trzecie.
Operator odpowiada za przestrzeganie tajemnicy, ktdéra obejmuje informacje
przekazywane w przesytkach, dane dotyczace podmiotéw korzystajgcych z ustug
oraz dane dotyczgce faktu i okolicznosci swiadczenia ustug lub korzystania z tych
ustug.
Ustuge uznaje sie za niewykonang , jesli z winy Operatora nastgpita utrata
przesyiki.
Ustuge uznaje sie za nienalezycie wykonang , jesli z winy Operatora nastgpito:
a) opoznienie w doreczeniu przesyiki
b) ubytek lub uszkodzenie przesytki
Przesytke niedoreczong uznaje sie za utracong po uptywie 14-tu dni od dnia jej
nadania.
Roszczenie z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi wygasa
wskutek przyjecia przesyiki bez zastrzezen z wyjatkiem roszczen z tytutu
niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen przesyiki zgtoszonych Operatorowi przez
adresata nie pdzniej niz po uptywie 7 dni od dnia przyjecia przesyiki .
Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 1, 2 i 3, do wysokosci 100,00 zt (sto
ztotych) wyptaca Operator, a powyzej tej kwoty wilasciwa instytucja
ubezpieczeniowa.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w doreczeniu lub zwrot
przesytki w szczegolnosci w nastepujgcych przypadkach:
a) jezeli adresat zmieni miejsce zamieszkania lub siedzibe
b) przesytka zostata Zle zaadresowana, w szczegodlnosci kiedy wystepuje btgd
w nazwisku adresata, nazwie firmy - adresata, nazwie ulicy, numerze kodu,
miejscowosci adresata
c) jezeli faktyczna zawartos¢ przesyiki nie jest zgodna z zawartoscig
deklarowang przy nadaniu
d) jezeli waga przesytki nie zgadza sie z wagq deklarowang przy nadaniu
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie
przesytki bgdz opdznienie w jej doreczeniu w przypadku, gdy byto to
spowodowane sitg wyzszg lub stanem wyzszej koniecznosci w rozumieniu
przepiséw prawa.
Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy Prawo Pocztowe przedawniajg sie
z uptywem 12-tu miesiecy od dnia nadania przesyiki.
Bieg przedawnienia roszczen zawiesza sie na okres od dnia wniesienia
reklamacji do dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.
Otwarcie przesyiki i sprawdzenie jej zawartosci przez Operatora po nadaniu
przesytki a przed jej odbiorem moze nastgpic jedynie na zgdanie 0sob i organdéw
uprawnionych do tego przepisami prawa.
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§7

Optaty

. Optata za wykonanie ustugi jest uiszczana w wysokosci zgodnej z

obowigzujgcym cennikiem Operatora. Nadawcy nadajacy znaczng ilo$¢

przesytek, w ustalonym z Operatorem okresie rozliczeniowym, mogg uzyskaé

specjalng taryfe cenowa, nizszg od zawartej w cenniku i zalezng od:

a) llosci nadawanych przesytek,

b) lloSci paczek znajdujgcych sie w przesyice kierowanej do jednego odbiorcy,

c) wagi paczek.

. Kazdemu Nadawcy, na jego zyczenie, jest udostepniany w trakcie sktadania

zamowienia aktualnie obowigzujacy u Operatora cennik ustug.

Operator wystawia fakture VAT za wykonang ustuge ( ustugi ) doliczajac do ceny
podatek VAT w wysokos$ci obowigzujgcej w dacie wystawienia faktury VAT.

. Terminy i formy ptatnosci sg kazdorazowo uzgadniane pomiedzy Nadawcg a

Operatorem i sg one zalezne od wielkosci ustug wykonywanych przez

Operatora na rzecz danego Nadawcy.

. W przypadku, gdy Nadawca wskazat osobe trzecig, jako zobowigzang do

uiszczenia optaty za ustuge, ponosi solidarng odpowiedzialno$¢ wraz z taka

0sobg za zaptate powyzszej opfaty .

. Operatorowi przystuguje prawo potrgcenia naleznej optaty za ustuge ze

wszystkich naleznosci Nadawcy wobec Operatora, w tym takze z kwot

pienieznych pobranych dla Nadawcy od adresatow przy doreczaniu przesytek.

. W zaleznosci od zadeklarowanej wartosci przesytki Nadawca jest zobowigzany

do uiszczenia stosownych optat.

. W przypadku, gdy wartoS¢ przesyiki przekracza 100 zt, Nadawca jest

zobowigzany do jej ubezpieczenia poprzez wpisanie na liscie przewozowym w

rubryce ,wartosS¢ ubezpieczenia” rzeczywistej wartosci przesytki. W takim

przypadku Operator jest zobowigzany do wystgpienia w imieniu Nadawcy do

instytucji ubezpieczeniowej, ktora bedzie ubezpieczac przesytke.

Nadawca udziela Operatorowi stosownych petnomocnictw do zawarcia

przedmiotowej umowy ubezpieczenia w jego imieniu. Jezeli w rubryce ,wartos¢

ubezpieczenia” nie jest wpisana zadna kwota, Nadawca i Operator ustalaja,

iz warto$¢ przesyiki nie przekracza 100 zt. Do wysokosci 100 zt. ograniczona jest

wowczas odpowiedzialnos¢ Operatora nawet woéwczas, gdy rzeczywista warto$¢

przesyiki jest/byta wyzsza.

. Umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Operatorem a instytucjg

ubezpieczeniowg znajduje sie w placéwce Operatora i moze by¢ udostepniona do

wgladu na kazde zgdanie Nadawcy.

§8
Opoéznienia w doreczeniu przesyiki

W razie opdznienia w doreczeniu przesyitki adresat spisuje protokdt w obecnosci
doreczajgcego przesyike.

W protokole winna by¢ zamieszczona: data i godzina doreczenia oraz podana
przez doreczajgcego przesytke przyczyna opdznienia w doreczeniu przesyiki.

. Protokot jest podpisywany przez adresata i doreczajgcego przesytke.
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. Na podstawie protokotu, spisanego w sposdb okreslony powyzej, Nadawca
moze zgdac¢ od Operatora z tytutu opdznienia w doreczeniu zwrotu zaptaconej
naleznosci.

. Zwrot naleznosci z tytutu opdznienia w doreczeniu przesyitki nastepuje w sytuaciji,
kiedy za opdznienie w wykonaniu ustugi wine ponosi Operator. W takim
przypadku kwota zwracana Nadawcy nie moze przekroczy¢ kwoty zaptaconej za
wykonanie ustugi.

§9
Reklamacje

. Reklamacje sg przyjmowane przez Operatora w placéwce Operatora w ktorej
nadano przesytke.
. Ustuge uwaza sie za niewykonana, jezeli doreczenie przesytki lub zawiadomienie
0 prébie jej doreczenia nie nastgpito w terminie 14-tu dni roboczych od dnia
nadania. Do terminu tego nie wlicza sie okresu zatrzymania przesyiki, kiedy
wystepuje uzasadnione podejrzenie, ze przesytka stanowi przedmiot
przestepstwa lub jej zawartos¢ stanowi zagrozenie dla ludzi lub Srodowiska i
Operator ma obowigzek niezwtocznego powiadomienia wtasciwych stuzb oraz
zatrzymania i zabezpieczenia przesytki do chwili dokonania ogledzin przez te
stuzby.
. Reklamacje zgtasza sie w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi w formie:
a) pisemnej
b) ustnej do protokotu
c) innej niz wymienione w pkt. a i b, ktéra ujawnia wole reklamujgcego w
sposob dostateczny, w tym réwniez w formie elektronicznej. Za reklamacje
uwaza sie roéwniez zgtoszenie niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi, ktére nie zawiera zgdania zaptaty odszkodowania.
Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres zamieszkania albo
siedziby Nadawcy lub adresata, zwanego ,reklamujgcym”
b) rodzaj reklamowanej przesytki
c) uzasadnienie reklamacji
d) kwote odszkodowania w przypadku, gdy reklamujgcy zada odszkodowania
e) podpis reklamujgcego
Do reklamacji powinny by¢ dotgczone:
1) potwierdzenie nadania przesyiki ( list przewozowy )
2) oswiadczenie o zrzeczeniu sie prawa do dochodzenia roszczen — w
przypadku przeniesienia uprawnien przez Nadawce na adresata
3) protokdt sporzgadzony bezposrednio przy przyjeciu uszkodzonej przesyiki w
przypadku jej przyjecia przez adresata oraz  opakowanie uszkodzonej
przesyiki
4) os$wiadczenie o stwierdzeniu widocznych ubytkow lub uszkodzeh przesytki
ztozone bezposrednio przy przyjeciu przesyiki.
. Reklamacja zgtoszona w formie, o ktérej mowa w ust. 3 pkt. ¢, powinna zawiera¢
informacje, o ktérych mowa w ust. 4 pkt. a - e oraz informacje o dacie i miejscu
nadania przesytki, jak tez numer listu przewozowego.
. Jezeli reklamacja zgtoszona w formie, o ktérej mowa w ust. 3 pkt. a i b, nie
spetnia wymogow, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 Operator wzywa reklamujgcego do
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usuniecia brakéow formalno-prawnych w terminie 7-miu dni od dnia doreczenia
wezwania. Okresu tego nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia reklamacji.

8. W przypadku reklamacji zgtoszonej w formie, o ktérej mowa w ust. 3 pkt. c ,
Operator wzywa reklamujagcego do uzupetnienia reklamacji o dokumenty, o
ktorych mowa w wust. 5 oraz do zilozenia pisemnego oswiadczenia
potwierdzajgcego zgtoszenie reklamacji opatrzone podpisem reklamujacego ,

w terminie 7-miu dni od dnia doreczenia wezwania. Okresu tego nie wlicza sie
do terminu rozpatrzenia reklamacji.

9. W przypadku nieuzupetnienia brakéw , o ktérych mowa w ust. 7 i 8 , reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia
reklamujgcego.

10.Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi mozna zgtosi¢ po uptywie 14-tu dni od
dnia nadania przesyiki, nie pdzniej jednak niz w terminie 12-tu miesiecy od dnia
jej nadania.

11.Reklamacje z tytutu nienalezytego wykonania ustugi mozna zgtosic:

a) bezposrednio przy przyjeciu przez adresata uszkodzonej przesytki lub
przesyiki, w ktorej adresat stwierdzi ubytek zawartosci

b) po przyjeciu przesyiki przez adresata , jezeli bezposrednio przy przyjeciu tej
przesytki ztozyt on pisemne oswiadczenie o stwierdzeniu ubytkow Iub
uszkodzen, nie pdzniej jednak niz w terminie 12-tu miesiecy od dnia jej
nadania

12.Reklamacje zgtoszong po uptywie terminow, o ktorych mowa w ust. 10 i 11,
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia
reklamujacego.

13.Reklamacje zgtoszong przez osobe nieuprawniong traktuje sie jak niewniesiong ,
o czym Operator niezwtocznie powiadamia reklamujgcego, informujagc go o
mozliwosci zgtoszenia reklamaciji przez osobe uprawniona.

14.Operator w terminie 14-tu dni od dnia otrzymania reklamaciji:

a) udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, albo

b) informuje pisemnie reklamujgcego o niemoznosci udzielenia odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14-tu dni od dnia jej otrzymania, podajgc przyczyne
zwtoki oraz termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje, ktéry nie moze
przekroczy¢ 30-tu dni od dnia otrzymania reklamacji. Przedtuzenie tego
terminu dotyczy przypadkéw, gdy niezbedne jest przeprowadzenie
dodatkowego postepowania wyjasniajgcego, w szczegodlnosci jezeli zebrane w
dotychczasowym postepowaniu dowody i wyjasnienia wymagajg uzupetnienia
dla rzetelnego rozpatrzenia reklamacji oraz gdy uzyskanie dowodow i
wyjasnien w terminie 14-tu dni od dnia otrzymania reklamacji nie byto mozliwe
pomimo zachowania nalezytej starannosci Operatora w ustalaniu stanu
faktycznego

15. Odpowiedzi na reklamacje udziela Operator i powinna ona zawierac:

a) nazwe Operatora

b) powotanie podstawy prawnej

c) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji

d) w przypadku przyznania odszkodowania — kwote odszkodowania oraz
informacje o terminie jego wyptaty

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
wystgpienia na droge sgdowag w postepowaniu cywilnym

f) podpis upowaznionego pracownika Operatora z podaniem jego stanowiska
stuzbowego

16. Odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawierac:
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a) uzasadnienie faktyczne i prawne — w przypadku odmowy
uwzglednienia przez Operatora reklamacji w catosci lub w czesci

b) informacje o przyczynie zatrzymania przesylki — gdy reklamacja dotyczy
przesytki zatrzymanej przez Operatora w przypadkach okreslonych w ust. 2

17. Wszelka korespondencja od Operatora do reklamujgcego przesytana jest za
potwierdzeniem odbioru.

18. Przed rozpatrzeniem reklamaciji nie przystuguje Nadawcy prawo potrgcania kwot
dochodzonych w trybie reklamaciji z aktualnych, przesztych lub przysztych
naleznosci wobec Operatora.

19. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang w przypadku
odmowy uznania reklamacji albo niezaptacenia dochodzonej naleznosci w
terminie 90-ciu dni od dnia wniesienia reklamac;ji.

20. Prawo dochodzenia roszczen okreslonych w regulaminie w postepowaniu
sadowym przystuguje nadawcy lub adresatowi dopiero po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego.

21.1. Spor cywilnoprawny miedzy nadawcg lub adresatem a Operatorem moze byé
zakonczony polubownie w drodze postepowania mediacyjnego. Postepowanie
mediacyjne prowadzi Prezes UKE w trybie okreSlonym w art. 62a Prawa
Pocztowego (Dz.U. 03.130.11.88)

2. Spor cywilnoprawny miedzy nadawcg lub adresatem a Operatorem moze

byC¢ takze zakonczony w postepowaniu przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Prezesie UKE w trybie okreslonym w Prawie
Telekomunikacyjnym. (Dz. U. 04. 171.1800)

22.1. Roszczenia dochodzone na podstawie niniejszego Regulaminu przedawniajg
sie z uptywem 12 miesiecy od dnia nadania przesyiki.

2. Bieg przedawnienia roszczen zawiesza sie na okres od dnia wniesienia
reklamacji do dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.

23.1. Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do uméw zawartych przed dniem
jego wejscia w zycie.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci ustawe Prawo
pocztowe oraz Kodeks Cywilny.

24. Operator zastrzega, ze w odniesieniu do poszczegodlnych ustug pocztowych
pierwszenstwo majg postanowienia dotyczgce tych poszczegolnych ustug
pocztowych okreslone w regulaminach odnoszacych sie do tych ustug.

25. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2010 r.
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