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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA

w rozumieniu ustawy z dnia 18.07.2002 roku o swiadczeniu ustug droga elektroniczna (,Regulamin”)

Regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia droga elek-
troniczng Ustugi Patron Service umozliwiajacej Zleceniodaw-
cy ztozenia zamdéwienia odbioru, przemieszczania i dorecze-
nia, badz przewozu Przesytki przez Partnera Ustugodawcy.

§ 1. TERMINY | DEFINICJE UZYTE
W REGULAMINIE

Agent Platniczy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jed-
nostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, dziatajaca w imieniu i na rzecz
PayPro S.A. jako krajowej instytucji ptatniczej, w rozumieniu
wiasciwych przepiséw, wytacznie w zakresie Swiadczenia
ustug ptatniczych.

COD - inaczej przesytka za pobraniem, mozliwa do odebrania
pod warunkiem uiszczenia przez adresata (Odbiorcy) optaty
umieszczonej na liscie przewozowym.

Druk Adresowy - dokument (nalepka) zawierajacy dane
Nadawcy oraz Odbiorcy, niezbedne do zrealizowania Zlecenia
w ramach Ustugi Patron Service.

Formularz Zamoéwien - udostepniona w Serwisie lub w Ser-
wisie Zewnetrznym funkcjonalnos¢, stuzaca do skfadania Zle-
cen, zaméwien na ustugi kurierskie, wyliczajaca jednoczesnie
wartos$¢ ustugi na podstawie wpisanych przez Zleceniodawce
danych.

Konsument —oklient bedacy osoba fizyczna, dokonujacy
z Ustugodawca czynnosci prawnej (zawarciu umowy na Ustu-
ge Patron Service) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno-
$cig gospodarcza badz zawodowa.

Konto ontozwigzanej bezposrednio z j przez Ustugodawce
konto w Serwisie, bedace zbiorem zasobéw, w ktérym groma-
dzone i przechowywane sg dane Zleceniodawcy, wymagajace
loginu i hasta.

Konto PostPaid - konto, z ktérego Zleceniodawca dokonuje
ptatnosci na podstawie faktury VAT wystawianej po skorzysta-
niu i zrealizowaniu z Ustug Patron Service na koniec kazdego
miesigca.

Konto PrePaid - konto zasilone przez Uzytkownika kwotg wy-
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razong w polskich ztotych w celu pézniejszego wykorzystania
do ptatnosci za Ustugi Patron Service.

Nadawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyj-
na nieposiadajaca osobowosci prawnej, wskazana w Druku Ad-
resowym, jako osoba nadajaca Przesytke do przemieszczenia.

Odbiorca - adresat lub inna osoba uprawniona do odbioru
Przesyiki.

Paczka - rzecz stanowiaca przedmiot Przesyiki. Rodzaj pa-
czek, wymiary i termin doreczenia okreslone zostaty w Regu-
laminie Partnera.

PayPro SA (PayPro) - PayPro S.A. z siedziba w Poznaniu, przy
ulicy Kanclerskiej 15 (60-327), wpisany do rejestru przedsie-
biorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIIl Wydziat Go-
spodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale zaktado-
wym wynoszacym 4.500.000,00 zt, w catosci optaconym oraz
do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF
IP24/2014, $wiadczacy ustuge ptatnicza na potrzeby Ustugi
Patron Service na rzecz Zleceniodawcéw.

Przedstawiciel Przewoznika - przedstawiciel badz wspotpra-
cownik Partnera, niezaleznie od formy zatrudnienia, kurier.

Przesytka -rzecz ruchoma oznaczona co do gatunku lub co
do tozsamosci, lub kazda rzecz, mogaca stanowi¢ przedmiot
Ustugi Przewozu zgodnie z Regulaminem Partneréw oraz
obowiazujacymi przepisami prawa.

Regulamin Przewoznika - regulacje sporzadzone i wydane
przez Partnera (Przewoznika), wskazane w Serwisie, okreslaja-
ce warunki i zasady realizacji Zlecenia przez wybranego Part-
nera (Przewoznika). Regulaminy Partneréw (Przewoznikéw)
dostepne sa na stronach internetowych Przewoznikéw, tj.:

— Ambro Express — https://ambroexpress.pl/
- DPD - http://www.dpd.com.pl

— FedEx - http://www.fedex.com/pl/

- Geis - http://www.geis.pl
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- InPost Express - https://inpost.pl

— InPost Paczkomaty - https://inpost.pl

- Poczta Polska - http://www.poczta-polska.pl
— ORLEN Paczka - https://www.orlenpaczka.pl/
- Swiat Przesytek - https://swiatprzesylek.pl

- UPS - https://www.ups.com/pl/pl/Home.page

Serwis — Isystem aplikacji internetowych dostepny pod ad-
resem www.patronservice.pl, za posrednictwem ktérego do-
stepna jest dla Uzytkownikéw Ustuga Patron Service oraz inne
ustugi wymienione w Regulaminie, ktérego wiascicielem jest
Ustugodawca.

Serwis Przelewy24 - internetowy serwis ustugowy, posred-
niczacym w przekazywaniu ptatnosci pomiedzy ptatnikiem
i akceptantem.

Serwis Zewnetrzny - serwis internetowy, prowadzony przez
inne podmioty wspdtpracujace z Ustugodawcg w zakresie
udostepniania Ustugi Patron Service Zleceniodawcom.

Ustuga Przewozu - ustuga swiadczona przez Przewoznika
polegajaca na zobowigzaniu sie do przewiezienia oséb lub
rzeczy w ramach dziatalnosci wiasnego przedsiebiorstwa w
zamian za otrzymanie uzgodnionego wynagrodzenia.

Ustuga Patron Service - sSwiadczona odptatnie droga
elektroniczna przez Ustugodawce na rzecz Zleceniodawcy
na podstawie niniejszego regulaminu Ustuga Elektroniczna
umozliwiajaca Zleceniodawcy ztozenie zamdwienia odbioru,
przemieszczania i doreczenia badz przewozu Przesytki przez
Partnera w ramach jego dziatalnosci oraz na podstawie Regu-
laminu Partnera. Ustuga Patron Service nie jest ustuga prze-
wozu w rozumieniu ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe.

Ustuga Spedycji — Swiadczona przez SOLID S.A. na podstawie
Zlecenia i za wynagrodzeniem ustuga polegajaca na organi-
zowaniu procesu przesytki albo na dokonaniu innych ustug
zwigzanych z przewozem Przesytki. SOLID S.A. nie jest prze-
woznikiem i nie Swiadczy ustug przewozu w rozumieniu usta-
wy z dnia 15 listopada 1984r. prawo przewozowe. Ustugi prze-
wozu w rozumieniu ustawy z dnia 15 listopada 1984r. prawo
przewozowe Swiadcza wytacznie Partneréw (Przewoznikow)
wybranych przez Zleceniodawce.

Ustugodawca - Solid S.A. z siedzibg w Warszawie (02-676),
przy ul. Postepu 17, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw pro-
wadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIIl Wy-
dziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nume-
rem KRS 0000283014, NIP 5213444019, REGON 140908892,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 502.000 zt optaconym
w catosci.
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Zlecenie - polecenie wykonania ustugi przyjecia, przemiesz-
czenia i doreczenia Odbiorcy Przesytki ztozone Partnerowi
przez Zleceniodawce w ramach Ustugi Patron Service.

Zleceniodawca / Uzytkownik - ustugobiorca, przedsiebiorca
lub konsument, kupujacy, kazdy kto korzysta z Ustugi Patron
Service.

Partner / Przewoznik osoba prawna, ktéra w ramach pro-
wadzonego przedsiebiorstwa zobowigzuje sie do przewozu
rzeczy w transporcie krajowym i miedzynarodowym, ktéra
zawarta z Ustugodawca umowe, na podstawie ktérej Swiadczy
Ustuge Przewozu, zlecong przez Ustugodawce na rzecz Uzyt-
kownika za pomoca Serwisu.

Partnerami sa:

— Ambro Express sp. z 0.0. sp. k. z siedziba w Przykona (62-
731), przy ul. Przemystowej 18, wpisang do rejestru przed-
siebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000635536, NIP 6681974952 REGON 365340693.

- DPD Polska sp. z o. 0. z siedzibg w Warszawie (02-274),
przy ul. Mineralnej 15, wpisana do rejestru przedsiebior-
cow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000028368, NIP 5260204110, REGON 012026421, reali-
zujaca ustuge kurierska,

- FedEx Express Polska sp. z 0.0. siedziba w Warszawie (00-
526) przy ul. Kruczej 16/22, (adres korespondencyjny:
05-092 tomianki k/Warszawy, ul. Kolejowa 323), wpisana
do rejestrow przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sado-
wego pod numerem KRS 0000037973, NIP 5261005306,
REGON 010612250, realizujaca ustuge kurierska,

— Geis PL sp. z 0.0. z siedzibg w Sosnowcu-Pierkach (95-
010 Strykéw), wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego Krajowego Rejestru pod numerem KRS
0000053574, NIP 5261025183, REGON 010972267,

—InPost sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie (30-552), przy
ul. Wielickiej 28, , wpisang do rejestru przedsiebior-
cow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000543759, NIP: 6793108059,

— InPost Paczkomaty sp. z 0. o. z siedziba w Krakowie (30-
552), przy ul. Wielickiej 28, wpisana do rejestru przedsie-
biorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000418380, NIP 6793081395, REGON 122552587,

- Poczta Polska S.A. z siedziba w Warszawie (00-940), przy ul.
Stawki 2, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000334972, NIP
5250007313, REGON 010684960, realizujaca ustuge ku-
rierska.
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- RUCH S.A. z siedziba w Warszawie (03-236), przy ul. An-
nopol 17A 52, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Kra-
jowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000020446,
NIP 5260250475, REGON 011063584

- Swiat Przesytek sp. z 0.0. z siedzibg w Nysie (48-303), przy
ul. Nowowiejskiej 17, wpisana do Rejestru Przedsiebior-
cow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000732989, NIP 7532449460, REGON 380307830,

— UPS Polska sp. z 0. 0.z siedzibg w Warszawie (01-222), przy
ul. Pradzynskiego 1/3, wpisana do rejestru przedsiebior-
corzedsieumerem KRS 0000036680, NIP 5221004200, RE-
GON 10771280, realizujaca ustuge kurierska.

§ 2. REJESTRACJA1UTRZYMANIE KONTA

2.1. Z Ustugi Patron Service moga korzysta¢ wytacznie Uzyt-
kownicy bedacy osobami fizycznymi, ktérzy posiadaja
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, oraz osoby praw-
ne, w tym jednostki organizacyjne nieposiadajace osobo-
wosci prawnej, ale mogace we wiasnym imieniu nabywac
prawa i zacigga¢ zobowigzania.

2.2, Utworzenie Konta jest wymagane w celu realizacji Ustugi
Patron Service. W tym celu, Uzytkownik zobowiazany jest
wypeti¢ formularz rejestracyjny swoimi prawdziwymi
danymi, podajac co najmniej swoje Imie i Nazwisko oraz
nazwe i NIP firmy (tylko jezeli Konto przypisane zostanie
do osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposia-
dajacej osobowosci prawnej), a takze adres e-mail. Konto
Uzytkownika moze by¢ takze zarejestrowane z wykorzy-
staniem konta Uzytkownika w Serwisie Zewnetrznym.

2.3.Po prawidtowym wypetnieniu formularza rejestracyj-
nego, Uzytkownik, na podany przez siebie adres e-mail
otrzyma link aktywujacy Konto. W przypadku niepotwier-
dzenia checi utworzenia Konta (brak klikniecia linku ak-
tywacyjnego w ciggu 30 dni od daty wypetnienia formu-
larza) podane prze Uzytkownika dane zostana usuniete.

2.4. Zawarcie umowy na korzystanie z Ustugi Patron Service
nastepuje przy pierwszym zalogowaniu Uzytkownika do
Konta.

2.5.W terminie 14 dni od zawarcia umowy, o ktérej mowa
w punkcie 2.4 powyzej, Uzytkownik moze od niej odsta-
pi¢ bez podania jakichkolwiek przyczyn poprzez ztoze-
nie stosownego oswiadczenia w formie elektronicznej
lub na pismie. Prawo odstapienia od umowy zawartej
na odlegtos¢ nie przystuguje Uzytkownikowi w wypad-
kach rozpoczecia $wiadczenia ustug, za zgoda Uzytkow-
nika, przed uptywem terminu, o ktérym mowa powyze;j.
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2.6. Ustugodawca uprawniony jest do weryfikacji prawdziwo-
$ci danych podanych przy rejestracji Konta, pod rygorem
odmowy utworzenia Konta.

2.7. Uzytkownik zobowigzany jest do aktualizacji danych po-
danych przy zaktadaniu Konta.

2.8. Dokonujac rejestracji Konta Uzytkownika, Uzytkownik ak-
ceptuje przetwarzanie swoich danych osobowych zgod-
nie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogol-
ne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119
z4.05.2016), ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie da-
nych osobowych (DZ.U. z 2018 r.) oraz ustawg z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczng (t..
Dz.U.z 2017 r.,poz. 1219) w celu opisanym w punkcie po-
nizej. Podanie danych osobowych na formularzu rejestra-
cyjnym przy zaktadaniu Konta jest dobrowolne, niemniej
stanowi warunek konieczny zrealizowania Ustugi Patron
Service.

2.9. Administratorem danych osobowych jest Solid S.A. z sie-
dzibg w Warszawie (02-676), przy ul. Postepu 17, (adres
e-mail: [*]). Dane kontaktowe Inspektora Danych Osobo-
wych sg tozsame z danymi kontaktowymi Administratora
wskazanymi w zdaniu poprzednim. Dane osobowe beda
przetwarzane w celach realizacji postanowiert Regulami-
nu oraz zgodnie trescig udzielonych Administratorowi
zgod. Podstawa prawna przetwarzania s czynnosci zwig-
zane z wykonaniem umowy zawartej w trybie akceptacji
Regulaminu oraz gdy ma to zastosowanie, zgoda osoby,
ktérej dane dotycza na przetwarzanie danych w celach
marketingowych. W przypadku gdy podstawg prawng
przetwarzania jest takze zgoda osoby, ktérej dane doty-
cza odbiorcami danych osobowych sg podmioty wska-
zane w tresci przedmiotowych zgdéd. Dane beda prze-
twarzane na potrzeby wykonania umowy w okresie 6 lat
(przedawnienie roszczen), natomiast dane przetwarzane
na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza beda
przetwarzane do czasu, w ktérym ustanie cel dla ktore-
go zostaly zebrane lub sprzeciwu, co do przetwarzania
danych osobowych osoby, ktérej dane dotycza, w zalez-
nosci co nastapi pierwsze. Kazdy ma prawo zgdania od
Administratora dostepu do danych osobowych, ich spro-
stowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze
prawo do przenoszenia danych i wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania w stosunku do danych przetwarza-
nych na podstawie zgody. Kazdy ma prawo do cofniecia
zgody na przetwarzanie danych osobowych, ktérg udzie-
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na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
przed jej cofnieciem. Kazdy ma prawo do whniesienia skar-
gi do Organu Nadzorczego [do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych]. Uprawnienia osoby, ktérej dane
dotyczag w tym wycofanie udzielonej zgody, mozna wy-
konac¢ przez ztozenie oswiadczenia wykorzystujac dane
kontaktowe Administratora lub Inspektora Danych Oso-
bowych wskazane we wstepie.

2.10. Dane osobowe Zleceniodawcow, Odbiorcow, Nadaw-

2.12.
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Siedz

cd6w moga byc¢ przekazywane podmiotom upraw-
nionym do ich otrzymania na mocy obowigzujacych
przepiséw prawa, w tym wtasciwym organom wymiaru
sprawiedliwosci. Dane osobowe Zleceniodawcoéow, Od-
biorcéw, Nadawcéw w moga by¢ takze przekazywane
podmiotom trzecim, wskazanym przez Zleceniodawce
lub Ustugodawcy w tym podmiotom realizujagcym Zle-
cenie.Dane osobowe Zleceniodawcéw i Odbiorcow, ko-
rzystajacych z Serwisu sg przekazywane Przewoznikom
wskazanym kazdorazowo przez Zleceniodawcéw w pro-
cesie realizacji Zlecenia i w celu jego realizacji.

Przekazanie danych osobowych nastepuje:

- na podstawie uméw zawartych pomiedzy Solid SA
a Przewoznikami,

- niezwtocznie po wykonaniu przez Zleceniodawce
wszystkich opisanych Regulaminem oraz Regulami-
nem PrzewozZnika dziatan wymaganych do nadania
Przesyiki,

- w celu obstugi Zlecenia, w tym umozliwienia komuni-
kacji pomiedzy Przewoznikiem, a Zleceniodawca i Od-
biorca.

. Dane osobowe Zleceniodawcow i Odbiorcéw sg chro-
nione przez Ustugodawce przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, a takze innymi przypadka-
mi ich ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem
lub nieuprawniong modyfikacjg wskazanych danych
oraz informacji, poprzez stosowanie odpowiednich
zabezpieczen organizacyjnych, a takze zabezpie-
czen o charakterze technicznym i programistycznym,
w szczegdlnosci systemdw szyfrowania danych.

Szczegobtowy opis celu i zakresu przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika oraz pozostate informacje,
ktérych podanie jest obowiazkiem Ustugodawcy, w tym
informacje o przystugujacych Uzytkownikowi upraw-
nieniach w zwiazku z przetwarzaniem jego danych oso-
bowych znajduja sie w zataczonej Polityce Prywatnosci.

§ 3. SKLADANIE ZLECENIA ORAZ ZASADY

KORZYSTANIA Z USLUGI PATRON SERVICE

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

Zleceniodawca ma mozliwos¢ sktadania Zlecen 24/7h.
Realizacja Zlecenia polega na wypetnieniu Formularza
Zamowienia niezbednymi danymi, wskazanymi w jego
tresci. Podanie tych danych jest niezbedne réwniez
w celu wyceny Przesytki W szczegdlnosci wymagane jest:

- podanie wymiardéw oraz wagi Przesytki,

- wybranie Przewoznika, ktory wykona przewoz Przesyt-
ki,
- danych Nadawcy (firma/imie i nazwisko, doktadny ad-

res (miejscowos¢, kod pocztowy, ulica), e-mail oraz nu-
mer telefonu komoérkowego.

- danych Odbiorcy (firma/imie i nazwisko, doktadny ad-
res doreczenia Przesytki (miejscowos¢, kod pocztowy,
ulica, wskazéwki specjalne dla kuriera), e-mail oraz nu-
mer telefonu komorkowego.

- podanie numeru rachunku bankowego do przelewu
kwoty pobrania (dotyczy przesytek pobraniowych),

— innych danych wymaganych przez Przewoznika,

- zatwierdzenie regulaminu Przewoznika i zatwierdze-
nie Zlecenia.

Proces skfadania Zlecenia moze sie rézni¢ w zaleznosci od
wyboru przez Zleceniodawce Przewoznika.

Zlecenia sktadane w Serwisie realizowane sa wedtug cen-
nika wybranego PrzewozZnika.

Po zatwierdzeniu Zlecenia, Zleceniodawca otrzymuje
Druk Adresowy, ktéry nalezy w sposéb czytelny umie-
$ci¢ na Przesylce, a sama Przesytka powinna by¢ nalezy-
cie opakowana i zabezpieczona. Sposéb postepowania
na wypadek uszkodzenia Przesytki (opakowania) okre-
$la Regulamin Przewoznika. Zleceniodawca odpowia-
da za prawidtowos¢ wprowadzonych wszelkich danych
w procesie skfadania Zlecenia. , a w przypadku podania
nieprawidtowych danych okreslajacych wielko$¢ Przesyt-
ki, Ustugodawca uprawniony jest do obcigzania Zlecenio-
dawcy dodatkowa opfaty, stanowigcy réznice w niedo-
szacowaniu kosztéw Przesytki, w tym optate za przyjazd
kuriera, ktory nie odebrat Przesytki z powodu braku na-
lezytego opakowania i zabezpieczenia Przesylki lub tez
ztego okredlenia jej wymiarow, lub tez z powodu braku
przygotowania Przesytki do odbioru

Jezeli po ztozeniu Zlecenia, nie doszto jeszcze do proby
spedycji, Zleceniodawca ma prawo do anulowania Zle-
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cenia. W takim przypadku Zleceniodawcy przystuguje
zwrot srodkéw wptaconych tytutem realizacji Zlecenia.

W przypadku (i) podania nieprawidtowych danych okre-
Slajacych wielkos¢ Przesytki lub (ii) nienalezytego przygo-
towania Przesytki do wydania Kurierowi, w tym jej niena-
lezytego zabezpieczenia, opakowania lub pozostawieniu
kurierowi w miejscu uniemozliwiajagcym jej odbidr, (iii)
Ustugodawca uprawniony jest do obcigzania Zlecenio-
dawcy dodatkowa opfata, zgodnie z cennikiem przewoz-
nika.

§ 4. ODBIOR I DOSTARCZANIE PRZESYLEK

Odbiér i dostarczenie Przesytek nastapi zgodnie z Proce-
dura okreslona w Regulaminie Przewoznika, ktéry zostat
wybrany przez Zleceniodawce w Serwisie. Regulamin
Przewoznika okresla w szczegélnosci szacunkowe termi-
ny i warunki realizacji Zlecenia, w zaleznosci od rodzaju
Przesyiki.

W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Ustugo-
dawca nie jest Przewoznikiem, nie ma wptywu na tres¢
Regulaminu Przewoznika i nie ponosi za niego odpowie-
dzialnosci.

Przewoznik moze odmoéwic realizacji Zlecenia z powo-
déw wskazanych w Regulaminie Przewoznika, o czym
Przewoznik niezwlocznie poinformuje Zleceniodawce.
W szczegdlnosci, Przewoznik moze odméwic¢ realizacji
Zlecenia z nastepujacych powodéw:

- Przesytka zawiera rzeczy o zbyt duzej wartosci, chyba
ze Zleceniodawca ubezpieczyt Przesytke,

- Przesytka jest niewtasciwie opakowana,

— Przesytka zawiera rzeczy, ktére nie moze stanowié za-
wartosci Przesytki zgodnie z Regulaminem Przewozni-
ka,

- wadliwe wypetnienie Druku adresowego.

Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ w przypadku
niewydania Przesytki Przedstawicielowi Przewoznika.

§ 5. OPLATY

Wysokos$¢ optat za Ustuge Patron Service okresla zatacz-
nik nr 1 do Regulaminu, zas optaty nalezne Przewozniko-
wi okresla cennik i Regulamin Przewoznika.

Opfaty dokonywane z w formule PrePaid lub PostPaid.
W przypadku korzystania przez Uzytkownika z konta

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

PrePaid, Optaty dokonywany sg w formie szybkich prze-
lewéw bankowych na indywidulany rachunek bankowy
Zleceniodawcy lub za posrednictwem agenta pfatnicze-
go PayPro. Zasady korzystania z agenta ptatniczego Pay-
Pro okresla jego regulamin dostepny na https://www.
przelewy24.pl/.

W przypadku korzystania przez Uzytkownika z konta
PostPaid, zobowigzany jest on dokona¢ ptatnosci zgod-
nie z wystawiong faktura VAT, w terminie 7 dni od daty
wystawienia.

W przypadku powstania naleznosci podlegajacych zwro-
towi Zleceniodawcy z powodu rezygnacji ze Zlecenia, na-
leznosci zostang zwrdcone odpowiednio na kontro Post-
Paid lub PrePaid.

Uzytkownik ma réwniez mozliwos¢ bezposredniego
optacenia Zlecenia podczas jego sktadania, korzystajac
z szybkich przelewéw bankowych za posrednictwem
agenta ptatniczego PayPro.

Opfaty nie zawierajg optat publicznoprawnych (np. opta-
ty celne), ktére Zleceniodawca jest zobowigzany uregu-
lowac¢ odrebnie na wiasciwy rachunek bankowy urzedu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawa do czasowego
wstrzymania realizacji Ustugi Patron Service w przypadku
zerowego lub ujemnego salda konta PrePaid lub nieopta-
cenia w terminie ptatnosci w ramach konta PostPaid, lub
niezrealizowania szybkiego przelewu, o ktérym mowa
pkt 5.3 powyzej.

Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktur elek-
tronicznych, w tym korekt i duplikatéw w formie elektro-
nicznej. Faktury dostepne beda na Koncie Uzytkownika
po zalogowaniu.

§ 6. REKLAMACIJE

6.1. Uzytkownik moze sktadac reklamacje w sprawach do-
tyczacych ustugi Patron Service, wybierajac jeden z po-
nizszych sposoboéw:

- pisemnie na adres biura SOLID S.A. z siedziba w War-
szawie (02-324) przy ul. Dziatkowej 121,

— elektronicznie na adres e-mail: reklamacje.przesylki@
patronservice.com.pl.

- za pomocy serwisu pds3, formularz dostepny po zalo-
gowaniu w zaktadce — MOJE KONTO - Zt6z reklamacje.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co naj-
mniej nastepujace dane:
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- numer listu przewozowego reklamowanej przesyiki.

- oznaczenie uzytkownika (w tym jego imie i nazwisko,
adres, adres e-mail, numer telefonu, a w przypadku
0s6b prawnych nazwe, adres siedziby oraz dane kon-
taktowe osoby upowaznionej do zatatwiania spraw
zwigzanych ze ztozong reklamacja,

- opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklama-
qji.
- kwota roszczenia

- kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem
i wysokoscia roszczenia, w szczegdlnosci oryginat fak-
tury VAT lub kopia potwierdzona za zgodnos¢ z orygi-
natem lub inny dokument ksiegowy, potwierdzajace
koszt wytworzenia przedmiotu Przesyiki).

- pozostate dokumenty wskazane przez przewoznika,
wynikajace z jego regulaminu.

Ustugodawca odpowiada za prawidtowe przyjecie rekla-
macji i niezwtoczne przekazanie jej do Przewoznika.

Wszelkie reklamacje dotyczace przewozu przesytek roz-
patruje Przewoznik.

Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona nie-
zwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia przy-
jecia reklamacji przez Przewoznika.

Dopuszcza sie mozliwos¢ wydtuzenia terminu do udzie-
lenia odpowiedzi na reklamacje w uzasadnionych przy-
padkach.

Uzytkownik wyraza zgode na otrzymanie decyzji droga
elektroniczna.

Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkéw for-
malnych, Patron Service wzywa reklamujacego, aby usu-
nat braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania,
Z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakéw w tym termi-
nie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpozna-
nia. Wéwczas za date wniesienia reklamacji przyjmuje sie
date otrzymania przez Patron Service uzupetnionej doku-
mentagji.

.W przypadku odmowy uznania reklamacji na ustuge

pocztowg w catosci lub w czesci, reklamujacy moze
whnies$¢ odwotanie w terminie 14 dni od dnia doreczenia
odpowiedzi na reklamacje. Patron Service przekazuje
wowczas odwotanie do przewoznika i informuje reklamu-
jacego o wyniku rozpatrzenia odwotania

§ 7. ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

. Ustugodawca nie bierze odpowiedzialnosci za niewyko-

nanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Przewozu, a tak-
Ze nie bierze odpowiedzialnosci za wynik postepowania-
reklamacyjnego Ustugi Przewozu.

Ponadto Ustugodawca nie bierze réwniez odpowiedzial-
nosci w szczegolnosci za:

- wybor Przewoznika przez Uzytkownika, oraz za dziata-
nia badz zaniechania Nadawcy lub Adresata,

— utrate, ubytek, uszkodzenie, nieprzekazanie przesyiki
badz opdznienia w przewozie,

- legalnos$¢ dziatania Przewoznika, w tym za posiadane
przez niego uprawnienia, licencje badz inne warunki
prawne i formalne wymagane do prowadzenia dziatal-
nosci tego rodzaju,

- sposéb w jaki Uzytkownicy korzystaja z Serwisu ani za
jakiekolwiek inne dziatania Uzytkownikow.

Ustugodawca jest uprawiony do czasowego lub catkowi-
tego zaprzestania dziatalnosci Serwisu, w szczegélnosci
do przerw spowodowanych awarig, sita wyzsza lub w celu
przeprowadzenia prac technicznych; okresowego wyta-
czania ustug Serwisu w sytuacjach awaryjnych oraz w ce-
lach przeprowadzenia prac technicznych, po uprzednim
powiadomieniu Uzytkownikéw komunikatem opubliko-
wanym na stronie internetowej Ustugodawcy.

Niniejszy punkt Regulaminu w Zzaden sposéb nie wyta-
cza, ani nie ogranicza uprawnien Ustugobiorcy bedace-
go konsumentem przewidzianych przepisami prawa,
w szczegdlnosci w zakresie odpowiedzialnosci Ustugo-
dawcy.

Wysokos¢ odszkodowania za utrate lub ubytek przesytki
ustala sie w wysokosci:

- sumy wskazanego przez uzytkownika ubezpieczenia,
popartego dokumentem ksiegowym.

- dla przesytek nieubezpieczonych kwote odszkodowa-
nia okresla regulamin danego Przewoznika.

Odszkodowanie nalezne za utrate, ubytek lub uszko-
dzenie przesytki, a takze za op6Znienie w przewozie nie
obejmuje szkéd posrednich oraz utraconych korzysci
Nadawcy, Odbiorcy lub 0séb trzecich, o ile bezwzgledne
przepisy prawa nie stanowig inaczej.

Z tytutu szkdd powstatych wskutek nieterminowego wy-
konania ustugi przewozu/ustugi pocztowej, Patron Se-
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rvice, w przypadku uznania zasadnosci reklamacji przez
przewoznika, zobowigzany jest do zaptaty odszkodowa-
nia do wysokosci 50% opfaty podstawowej pobranej za
wykonanie ustugi.

7.8. Czas realizacji zlecenia jest liczony od dnia fizycznego od-
bioru przesytki przez Przewoznika.

- Przewoznik nie gwarantuje odbioru przesytki we wska-
zanym przez uzytkownika terminie.

§ 8. POZASADOWE SPOSOBY
ROZPATRYWANIA REKLAMACJI KONSUMENTA
I DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY
DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

8.1. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzysta-
nia przez Uzytkownika bedacego konsumentem z pozasa-
dowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodze-
nia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostep-
ne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurengji
i Konsumentow pod adresem: https://uokik.gov.pl/pozasa-
dowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

8.2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow dziata takze punkt kontaktowy (telefon: 22 55 60
333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny:
Pl. Powstarncow Warszawy 1, 00-950 Warszawa), ktérego
zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsu-
mentom w sprawach dotyczacych pozasagdowego roz-
wigzywania sporéow konsumenckich.

8.3. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwo-
$ci skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywa-
nia reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o roz-
strzygniecie sporu do statego polubownego sadu kon-
sumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.
spsk.wiih.org.pl/); (2) wniosek w sprawie pozasagdowego
rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspek-
¢ji Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora
wiasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dzia-
falnosci gospodarczej przez Serwis); oraz (3) pomoc po-
wiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub or-
ganizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentoéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzie-
lane sa miedzy innymi mailowo pod adresem: porady@
dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsu-
menckiej 801 440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze,
w godzinach 8:00 - 18:00, optata za potaczenie wg taryfy
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego).

SOLID S.A.

8.4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostep-
na jest platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami
na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi interaktywna i wielojezyczna strone interneto-
wg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow
i przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzy-
gniecia sporu dotyczacego zobowigzarh umownych wy-
nikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy
o Swiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie samej
platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochro-
ny Konkurencji i Konsumentéw: https://uokik.gov.pl/spo-
ry_konsumenckie_faq_platforma_odr.php).

§ 9. PRAWO KONSUMENTA
DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Uzytkownikowi bedacemu Konsumentem przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy zawartej z Ustugodaw-
ca, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw,
za wyjatkiem kosztéw o ktérych mowa w ust. 2 niniej-
szego paragrafu — w terminie 14 dni od jej zawarcia, je-
zeli ztozy w tym terminie oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy.

9.1.

9.2. Jezeli na wyrazne zadanie Konsumenta wykonywanie
ustugi ma sie rozpocza¢ przed uptywem terminu do od-
stgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsie-
biorstwa, to w przypadku odstapienia od umowy Kon-
sument ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione
do chwili odstapienia od umowy. Kwote zapfaty oblicza
sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia,
z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wy-
nagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmier-
ne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa
spetnionego $wiadczenia.

9.3. Do zachowania terminu na odstapienie od umowy wska-
zanego w ust. 1 niniejszego paragrafu, wystarczy wystanie
os$wiadczenia od odstapieniu od umowy przed uptywem

tego terminu.

9.4. Odstgpienie od umowy nastepuje przez ztozenie o$wiad-
czenia woli o odstapieniu od umowy. W tym celu Konsu-
ment moze:

- ztozy¢ o$wiadczenie, wykorzystujac dostarczony mu
przez Ustugodawce wzér odstapienia,

- ztozy¢ oswiadczenie w dowolnej formie, pod warun-
kiem, ze z tresci oSwiadczenia wynika wola odstgpienia
od umowy.
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W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie
za niezawarta.

Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Kon-
sumenta o odstapieniu od umowy, zwréci¢ Konsumento-
wi wszystkie dokonane przez niego pfatnosci, z uwzgled-
nieniem obowigzku poniesienia przez Konsumenta kosz-
tow o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu. Ustu-
godawca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba
ze Konsument wyrazZnie zgodzit sie na inny sposéb zwro-
tu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstagpienia od umowy nie przystuguje Konsumen-
towi w odniesieniu do Ustugi, jezeli Ustugodawca wyko-
nat w petni ustuge za wyrazna zgoda Konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia,
ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci
prawo odstgpienia od umowy.

Informacja oinformowanydotyczace korzystania z prawa
odstagpienia od umowy, tozsama z zatacznikiem do usta-
wy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
Nr 827 ze zm.), zawarta jest w zataczniku nr do ni-
niejszego Regulaminu.

Wzo niniejszego odstapienia od umowy, tozsamy z zatacz-
nikiem do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach kon-
sumenta (Dz.U. Nr 827 ze zm.), stanowi zatacznik

do Regulaminu.

§ 10. ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugobiorca za-
wierana jest na czas nieokreslony.

Uzytkownik, poprzez usuniecia Konta za pomocg narze-
dzi udostepnionych w Serwisie, moze w kazdym czasie
rozwigzac¢ zwartag umowe. Umowa zostaje rozwigzania
niezwtocznie, jednakze nie wczedniej, niz z chwilg wyko-
nania ostatniego Zlecenia.

§ 11. PRAWA AUTORSKIE

. Ustugodawca oswiadcza, ze w zwigzku lub w wykonaniu
Ustugi Patron Service udostepnia Uzytkownikowi tresci
chronione prawem witasnosci intelektualnej, w szczegél-
nosci utwory chronione prawem autorskim.

Uzytkownik zobowiagzany jest przestrzegaé przepisow
prawa wiasnosci intelektualnej. Wszelkie kopiowanie,
wprowadzanie zmian, a takze publiczne odtwarzanie
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.1.

13.2.

13.3.

udostepnionych tresci bez pisemnej zgody Ustugo-
dawcy jest zakazane, o ile nie wynika to z odrebnych
umoéw lub bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa.

. Ustugodawca w zakresie $wiadczenia Ustugi Patron

Service udziela Uzytkownikowi licencji niewytacznej,
nieograniczonej w czasie do korzystania z Ustugi Pa-
tron Service dla wiasnych potrzeb Uzytkownika. Jezeli
Uzytkownikiem jest osoba prawna lub jednostka orga-
nizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, wéwczas
licencja obejmuje prawo do korzystania w powyzszym
zakresie, przez wszystkie osoby zatrudnione lub wyko-
nujace zlecenia badz inne ustugi na rzecz lub dla wyko-
nywania w imieniu tej osoby prawnej lub jednostki orga-
nizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawne;j.

§ 12. REGULAMIN

Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do zmiany Regula-
minu. Zmiany zostang opublikowane w postaci tekstu
jednolitego wraz z informacjg o ich dokonaniu na stro-
nie internetowej Serwisu.

Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie wska-
zanym w Regulaminie nie wczeéniej jednak niz z upty-
wem 7 dnia od udostepnienia tresci zmienionego Regu-
laminu w Serwisie.

Uzytkownik moze nie zaakceptowac zmian Regulami-
nu poprzez zadanie usuniecia Konta w terminie 7 dni.
W przypadku braku takiego zadania przyjmuje sie,
ze Uzytkownik zaakceptowat tres¢ zmienionego Regu-
laminu.

Integralng czescig Regulaminu sg zataczniki w nim wy-
mienione.

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep do Serwisu
lub jego czeéci zwaznych przyczyn, w tym w szczegdlno-
$ci w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu
z Serwisu, lub wystapienia okolicznosci, ktére mogtyby
narazi¢ na szkode Uzytkownika lub Ustugodawce.

Ustugodawca nie udziela gwarancji, ze korzystanie z Ser-
wisu bedzie przebiegato niewadliwie.

W odniesieniu do informacji prezentowanych w ramach
Serwisu, ktére zostaty w nim zamieszczone lub dostar-
czone przez podmioty trzecie, Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za aktualnos¢, dokfadnos¢, lub kom-
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pletnos¢ tych informacji, jak réwniez za ich przydatnos¢
dla jakichkolwiek dziatan Uzytkownika.

Ustugodawca nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci
za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposéb
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu, obowiazu-
jacymi przepisami prawa, lub postanowieniami umow
obowiazujacych pomiedzy Ustugodawca a Uzytkowni-
kiem.

Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia
przez Uzytkownika formularzy dostepnych w Serwisie,
w szczegolnosci polegajacego na podaniu przez Uzyt-
kownika btednych lub nieprawdziwych danych, odpo-
wiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

Postanowienia Regulaminu nie naruszajg mozliwosci
powotywania sie przez Uzytkownikéw bedacych konsu-
mentami na bezwzglednie obowigzujace przepisy pra-
wa regulujgce ochrone praw konsumentéw.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie odpo-
wiednie zastosowanie znajduja przepisy prawa polskie-
go, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu
ustug droga elektroniczng, a takze innych obowiazuja-
cych przepiséw prawa.

Spory wynikte na tle interpretacji lub wykonania Regu-
laminu beda rozstrzygane przez sad wiasciwy wedtug
przepiséw prawa.
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Informacje dotyczace korzystania z prawa odstapienia od umowy

W2zdr pouczenia o odstapieniu od umowy

Prawo odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpie-
nia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformo-
wac nas, tj. SOLID SA z siedziba w Warszawie (02-676 Warszawa) przy ul. Postepu 17 o swojej decyzji o odstapieniu od ni-
niejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przykfad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania przystuguja-
cego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa umowe uwaza
sie za niezawarta. W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatno-
$ci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstagpienia od niniejszej
umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Paristwa uzyte w pier-
wotnej transakcji, chyba ze wyraZnie zgodziliscie sie Paristwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa Parstwo
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
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ZALACZNIK NR 2

Wzér formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypeknic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:
SOLID SA, ul. Postepu 17, 02-676 Warszawa, adres email: dok@patronservice.com.pl

Ja/My(¥) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy o swiadczenie Ustugi Patron Service
(w rozumieniu definicji zawartej w Regulaminie Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna)

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko konsumenta(-éw):

Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j

Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.
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